แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดี
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

1. เพศ                       (1) ชาย                               (2) หญิง
     
2. อายุ                  (1) ต่ำกว่า 20 ปี                     (2) 20-30 ปี                  (3) 31-40 ปี
                          (4) 41-50 ปี                          (5) 51-60 ปี                  (6) มากกว่า 60 ปี
     
3. การศึกษา         (1) ประถมศึกษา         (2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า         (3) อนุปริญญา หรือเทียบเท่า
                         (4) ปริญญาตรี           (5) สูงกว่าปริญญาตรี                   (6) อื่นๆ(ระบุ) ................................ 

    
 4. อาชีพหลัก         (1) รับราชการ                       (2) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ       (3) ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว
                          (4) รับจ้าง                            (5) นักเรียนนักศึกษา         (6) เกษตรกร  
     (7) อื่นๆ (ระบุ) ...................................................... 


[bookmark: _GoBack]ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
    2.1.การประเมินความความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่าดี 
	ความพึงพอใจ
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1) การปฏิบัติหน้าที่ของนายก และผู้บริหาร สามารถแก้ไขปัญหา  
    ความต้องการของท่านได้มากน้อยเพียงใด
	
	
	
	
	

	2) การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกสภาฯ สามารถแก้ไขปัญหาความ
    ต้องการของท่านได้มากน้อยเพียงใด
	
	
	
	
	



    2.2. การประเมินความความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลท่าดี 
	ความพึงพอใจ
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1) ความพร้อมของเจ้าหน้าที่เมื่อมีประชาชนมาขอรับบริการ
	
	
	
	
	

	2) ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	3) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ
	
	
	
	
	

	4) ความสามารถในการให้คำแนะนำปรึกษาของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	5) จำนวนของเจ้าหน้าที่ที่จัดไว้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	6) การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	7) การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้มาขอรับบริการ
	
	
	
	
	

	8) ความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	9) การค้นหาข้อมูลตามที่ผู้ขอรับบริการร้องขอ
	
	
	
	
	

	10) การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	11) ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	12) ความยุติธรรมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	13) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฎิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	






ส่วนที่ 3  ผลการดำเนินงาน
     3.1. ผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์
         ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการพัฒนาสังคม  การศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม
    1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ความพึงพอใจ
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ
	คะแนน
ความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/ 
    กิจกรรม
	
	
	
	

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/ 
    กิจกรรม
	
	
	
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ 
     ประชาชนทราบ
	
	
	
	

	5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/ 
    กิจกรรม
	
	
	
	

	6) มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
    ประชาชนในท้องถิ่น
	
	
	
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	ภาพรวม
	
	
	
	


    

         ยุทธศาสตร์ที่ 2. ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬา
            1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็น
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ
	คะแนน
ความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/ 
    กิจกรรม
	
	
	
	

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
    กิจกรรม
	
	
	
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ 
    ประชาชนทราบ
	
	
	
	

	5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/
    กิจกรรม
	
	
	
	

	6) มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
    ประชาชนในท้องถิ่น
	
	
	
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	ภาพรวม
	
	
	
	


            

         ยุทธศาสตร์ที่ 3. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ
            1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็น
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ
	คะแนน
ความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/ 
    กิจกรรม
	
	
	
	

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
    กิจกรรม
	
	
	
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ 
    ประชาชนทราบ
	
	
	
	

	5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/ 
    กิจกรรม
	
	
	
	

	6) มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของ 
    ประชาชนในท้องถิ่น
	
	
	
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	ภาพรวม
	
	
	
	



         ยุทธศาสตร์ที่ 4. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
            1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็น
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ
	คะแนน
ความพึงพอใจ(เต็ม 10คะแนน)

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/ 
     กิจกรรม
	
	
	
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
    ทราบ
	
	
	
	

	5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/ 
     กิจกรรม
	
	
	
	

	6) มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
    ประชาชนในท้องถิ่น
	
	
	
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	ภาพรวม
	
	
	
	




         ยุทธศาสตร์ที่ 5. ด้านการเมืองการบริหาร
            1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็น
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ
	คะแนน
ความพึงพอใจ(เต็ม 10 คะแนน)

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/ 
    กิจกรรม
	
	
	
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน 
    ทราบ
	
	
	
	

	5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/
    กิจกรรม
	
	
	
	

	6) มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของ 
    ประชาชนในท้องถิ่น
	
	
	
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	ภาพรวม
	
	
	
	




         ยุทธศาสตร์ที่ 6. ด้านสาธารณสุข
            1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็น
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ
	คะแนน
ความพึงพอใจ(เต็ม 10 คะแนน)

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/ 
    กิจกรรม
	
	
	
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน 
    ทราบ
	
	
	
	

	5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/
    กิจกรรม
	
	
	
	

	6) มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของ 
    ประชาชนในท้องถิ่น
	
	
	
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	ภาพรวม
	
	
	
	






         ยุทธศาสตร์ที่ 7. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดล้อม
            1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็น
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ
	คะแนน
ความพึงพอใจ(เต็ม 10 คะแนน)

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/ 
    กิจกรรม
	
	
	
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน 
    ทราบ
	
	
	
	

	5) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/
    กิจกรรม
	
	
	
	

	6) มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของ 
    ประชาชนในท้องถิ่น
	
	
	
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	

	ภาพรวม
	
	
	
	





ส่วนที่ 4  ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าดี
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